
СХЕМА СИСТЕМАТИЗАЦИИ ДАННЫХ

Неочевидные сценарии

Антон Жиянов

решения проблем бизнеса
с помощью «Единого Клиента»



Уважаемый(ая) 
КОНСТАНТИН 
СТЕПАНОВ!



плохой / хороший



Контактность ⇑
⚤ый(ая) 3:001янв



Статистика



Сколько
он стоит?



Павел



Павел



карта

депозит

−5000 ₽

+1000000 ₽

РКО бесценно



Понять «боль»
а не продавать
по скрипту



Виктор
Дюдин



Анна
Дюдина



Виктор + Анна = ?



Прицелиться
в индивидуальных
предпринимателей



Сёмен



Сёмен

9000₽



Сёмен

9000₽

нет, спасибо



Сёмен

РКО

да, конечно!



Отбить 
нашествие
«кентавров»



Юля → Олег





Поймать
за ухо
должника



Все 
телефоны



Понять
и простить



Сценарий для 
контакт-центра



Узнать
настоящие
контакты



клиенты

агент

компания



клиенты

агент

компания

убытки



Клиенты
+ продукты

Взаимосвязи

Закономерности
в данных



Спасибо!
antonzh@hflabs.ru


