
Интеграция клиентских данных 
в Сбербанке 
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Массовая	персонализация	–	удовлетворение	реальных	потребностей	клиента	в	правильное	
время	в	правильном	канале.		
Высокоуровневые	цели	–	инкрементальная	прибыль	Банка	в	моменте	(P&L)	и	глубокие	
долгосрочные	отношения	с	клиентами	и	партнёрами	через	их	удовлетворенность	(NPS)	

КЛИЕНТ	360	VIEW	ИСПОЛЬЗУЕТСЯ	ДЛЯ	МАССОВОЙ	
ПЕРСОНАЛИЗАЦИИ	
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КЛИЕНТ	360	VIEW	СОСТОИТ	ИЗ	ОПЕРАЦИОННОГО	И	
АНАЛИЛИЧЕСКОГО	ПРОФИЛЯ	
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Проблемы	и	задачи	

Множество	точек	ввода	клиентских	
данных	

Разное	понимание	«качественного	
клиента»	

Несогласованность	процессов	работы	с	
клиентскими	данными	

Недостаток	знаний	о	клиенте	

Создать	единую	точку	регистрации	
клиентов	

Разработать	стандарт	качества	
клиентских	данных	

Стандартизировать	и	устранить	
непротиворечивость	в	процессах	

Наладить	канал	поставки	данных.	
Обогатить	клиентский	профиль	
новыми	знаниями	
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ОПЕРАЦИОННЫЙ	ПРОФИЛЬ	КЛИЕНТА	-		
ЕДИНЫЙ	ПРОФИЛЬ	ФИЗ	И	ЮР	ЛИЦ	(ЕПФЮЛ)	

Каналы 
(Фронт-офис)  

Вклады	

Карты	

Кредиты	

Страхование	

Сберсертификаты	

ПИФы	

Проблемные	
активы	

РКО	

Управление	
персоналом	

Депозитарий	

Брокерское	
обслуживание	

Зарплатные	
проекты	

Платежи	и	
переводы	

ЕПФЮЛ		

Ведение	НСИ	и	
продуктовый	

каталог	

AML	on-line	
контроль	

Кредиты	

Карты	

Динамическая	тарификация	

Эквайринг	

Доверенности,	банкроты	
и	недееспособные	

клиенты	
РКО	

Вклады	и	счета	

Machine	learning	

Залоги	 	Автотранзакции	

Cash	Mngt		

Платежи	

Интернет-банк	

Контакт-центр	

Прочие	каналы	

СМС-Банк	

Мобильное	
приложение	

ВСП	

Клиент	

Клиент	

Платформа 
Legacy  

и смежные АС 

Клиент	

Пакеты	услуг	

Рейтинг	
заемщика	

Переводы	

Accoundng	Engine	

Главная	бухгалтерская	книга	

Учетные	системы	

ИСПОЛЬЗУЕТСЯ	ВО	ВСЕХ	КАНАЛАХ,	ЦЕЛЕВЫХ	ФАБРИКАХ	ПЛАТФОРМЫ,	LEGACY	и	СМЕЖНЫХ	АС	

Устройства	
самообслуживания	
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Платформа	

АНАЛИТИЧЕСКИЙ	ПРОФИЛЬ	КЛИЕНТА	

АС	Банка	

Агрегаторы	
внешних		
данных	

Владельцы	
внешних	
данных	

Лаборатория	данных	

Фабрика	данных	

Единое	информационное	пространство	на	базе	Корпоративной	Модели	Данных	(КМД)	

Первичные	
данные	

Единый	семантический	слой	(ЕСС)		
на	базе	КМД	

Витрины	
данных	

Выборки	данных	 Интегрированные	
данные	для	прототипов	

Операционный профиль клиента 

Аналитический	профиль	клиента	

Модели	

…	

…	

…	
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ИНТЕГРАЦИЯ	КЛИЕНТСКИХ	ДАННЫХ	

ФАКТОР	
online	

ФАБРИКА	ДАННЫХ	

ЕСС	

Аналитический	
профиль	клиента	

ПЛАТФОРМА	

ЕПФЮЛ	

Операционный	
профиль	клиента	

ФАКТОР	
offline	

Архив	АС	

Архив	
Платформы	

Внутренние	
источники	

ДБ,	ДЗО	

Внешние	
источники	

Каналы		
(Фронт-офис)		

Интернет-банк	

Контакт-центр	

Прочие	
каналы	

СМС-Банк	

Мобильное	
приложение	

ВСП	

Устройства	
самообслужи-
вания	

Вклады	

Карты	

Кредиты	

Страхование	

Сберсертифи-
каты	

ПИФы	

Проблемные	
активы	

Управление	
персоналом	

Депозитарий	

Брокерское	
обслуживание	

Зарплатные	
проекты	

Платежи	и	
переводы	

Бэк-офис	и	
внешние	
источники	

Дочерние	
банки	и	
компании	
Внешние	
источники	
данных	
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ФАКТОР.	ЗАДАЧИ	

Online	

Offline	

•  Поиск	дублирующихся	записей	в	клиентской	базе	
•  Сопоставление	клиентской	базы	с	внутренними	и	внешними	источниками	
информации:	

•  Формирование	базы	потенциальных	клиентов	
•  Выявление	«скрытых»	значимых	клиентов	
•  Построение	взаимосвязей	между	клиентами	
•  Проверка	фигурирования	в	списках	(ПОД/ФТ,	санкции,	ИПДЛ/РПДЛ,	
и.т.д.)	

•  Стандартизация	и	повышение	качества	входящего	потока	данных	
•  Оценка	качества	информации	о	клиенте	
•  Формирование	предложений	по	корректировке	данных	


