
От клиентских 
данных — к человеку



Подсказывает каналы, по которым 
можно связаться с клиентом. 
Менеджер знает, можно ли звонить 
клиенту с предложением нового 
продукта или есть разрешение только 
на почтовую рассылку.

Собирает все согласия, которые дал 
клиент, в одну карточку. Показывает 
в явном виде, какие разрешения дал 
клиент и когда они заканчиваются. 
Оповещает заинтересованных лиц 
о том, что нужно переподписать 
согласие по почте или API.

Наводит порядок в клиентских согласиях. 
Помогает соблюдать требования 152-ФЗ и 38-ФЗ

«Центр управления согласиями»

Травин Иван Сергеевич

Согласия

Обработка ПДн

действует

действует

отозвано

заканчивается
через 15 дней

Реклама по телефону

Реклама по email

Передача ПДн 
для обработки 
ООО «Моменто»: 
ФИО, телефон, 
почтовый адрес, 
email

ЦУС

Травин И. С.

Чкалов П. В.

Бондаренко С. А.

База клиентов 

Доп. 
соглашениеРегистрация 

в личном
кабинете

Договор

Заявка 
на сайте

Участие 
в программе 
лояльности 



Рассылки

Данные для партнеров

«Центр управления согласиями»

Содержит профессиональный аудит 
согласий и политики обработки ПДн. 
Наши партнеры из Comply изучают 
все согласия и политики компании. 
Формируют предложения по доработке 
юридической части и помогают 
составить ТЗ для внедрения ЦУС 
с учетом специфики отрасли 
и особенностей компании.

Легализует передачу данных 
партнерам и внутри экосистемы. 
Ведет справочник третьих лиц 
и показывает, кому из них можно 
передать данные клиента и как долго 
будет действовать разрешение 
на такую передачу.

Позволяет клиентам самостоятельно 
отзывать согласия. Подключается 
в мобильное приложение или к личному 
кабинету клиента на сайте.

Собирает все согласия в единый 
структурированный каталог.
Выделяет значимые для бизнеса 
типы согласий. Следит за сроками
согласий и разрешенными каналами 
коммуникации с клиентами.

Каталог согласийКонструктор 
согласий

юристы

DPO

Согласование База согласий

Формы 
согласий

Подписание



HFLabs – полностью 
российская компания

39%
сотрудников 

работают более
трех лет

130
человек
в штате

10
собственных

IT-решений

Среди собственников нет
иностранных граждан

В структуре доходов нет 
поступлений из-за рубежа

Работаем с 2005 года

Имеем аккредитацию 
Минцифры 

Продукты входят в Реестр 
отечественного ПО и совместимы 
с АльтЛинукс



Наши клиенты



119034, Россия, 
Москва, Турчанинов переулок, 
д.6, стр. 2, офис 104, 
БЦ «Крымский мост»

hflabs_bdm
+7 495 928-86-41 
ask@hflabs.ru
hflabs.ru 


