
«ШвĨĮĴЮº

ėЮЯĴ!ĨĮĭĲЯгд!ĳбİĲĻа!įбĲĴЯįгĴ!
ĳбİľīĿı!ĮįбıĳЮĲĮĿı

ЧĮįĮĴЮ!ЧЮĭЮвбĩ

CTO HFLabs 



ЩвбīдįĴĻ!ĩебīĿĴ!ĩЪЯЯгĴв!бĴЯķЯгĴĩЯĲĲбĪб!ЩШ

ЩбİĲбгĴļľ!вбггĮагįЮĿ!įбıĳЮĲĮĿěĮīЯв!вбггĮагįбĪб!
вĻĲįЮ!бĨвЮĨбĴįĮ!
įİĮЯĲĴгįĮе!īЮĲĲĻе

ЩбĩĻĸЮЯı!įЮķЯгĴĩб-!īбгĴдĳĲбгĴļ!
ĮĶЯĲĲбгĴļ!įİĮЯĲĴгįĮе!īЮĲĲĻе!
īİĿĽĵĵЯįĴĮĩĲба!вЮĨбĴĻ!ĨĮĭĲЯгЮ

2005
Īбī!бгĲбĩЮĲĮĿ

160
ķЯİбĩЯį!ĩĸĴЮĴЯ

10
гбĨгĴĩЯĲĲĻе!
IT-вЯĸЯĲĮа

130
ĳвбЯįĴбĩ!ĳбдĳвЮĩİЯĲĮľ!
įЮķЯгĴĩбı!įİĮЯĲĴгįĮе!
īЮĲĲĻе



ЧЮı!īбĩЯвĿľĴ!İдķĸĮЯ



ĚгĴбвĮĿ!бīĲбĪб!
įİĮЯĲĴЮ
ЫЯĪбīĲĿ!ТЮİЯвЮ!вЯĸĮİ!даĴĮ!

ĮĭгĩбЯĪб!ĨЮĲįЮ/!ШĲ!ебķЯĴ!ĭЮįвĻĴļ!

ĩįİЮī!ĮĩĻĩЯгĴĮ!īЯĲļĪĮ



ЩбķЯıд!бĲ!дебīĮĴ@



ĖЮĲį!ĭĲЮЯĴ!бТЮİЯвЯ!ĳбķĴĮ!ĩгЯ-

ĲбĽĴĮ!ĭĲЮĲĮĿ!вЮгĳвЯīЯİЯĲĻ!

ıЯĬīдīЯгĿĴįЮıĮ!гĮгĴЯı/!

ЩбĽĴбıд!ĲĮбīĲЮ!ĮĭĲĮе!

ĲЯĩĮīĮĴ!гĮĴдЮĶĮľ!ĶЯİĮįбı



ТЮİЯвЮ!ĳвĮгдĴгĴĩдЯĴ!ĩвЮĭĲĻе!гĮгĴЯıЮе

СĖЫ/!ęЮвĳİЮĴĲЮĿ!įЮвĴЮ-!ĩįİЮī-!ĮĳбĴЯįЮ

CRM. ęĩбĲįĮ-!ĩгĴвЯķĮ-!ĳвЯīİбĬЯĲĮĿ

ОвЯīĮĴĲĻа!įбĲĩЯаЯв/!ЫĴЮвЮĿ!ĭЮĿĩįЮ!ĮвЮггķĮĴЮĲĲĻЯ!ĳбįЮĭЮĴЯİĮ

ОбĲĴЮįĴ-ĶЯĲĴв/!ШĨвЮĹЯĲĮĿ!ĮĬЮİбĨĻ

ЦбĨĮİļĲĻа!ĨЮĲį/!ЫбĪİЮгĮĿ-!ĲЮгĴвбаįĮ!ĮĮгĴбвĮĿ!īЯагĴĩĮа

ТĲЯĸĲĮа!гĳвЮĩбķĲĮį/!ТЮİЯвЮǁīĮвЯįĴбв!ШШШ!«ТЯįĴбвº

ОбвĳбвЮĴĮĩĲĻа!įбĲĴдв/ШШШ!«ТЯįĴбвºǁįİĮЯĲĴ!ĨЮĲįЮ-!ĳбīįİľķЯĲ!ĽįĩЮавĮĲĪ



ТĩбīĮı!ĳЯвĩĻа!įİЮгг!гĮгĴЯı

01

MDM

ЧЮįЮįба!ĩбĳвбг!бĴĩЯķЮЯĴ

ОĴб!ĽĴб!ĮįЮįĮı!īЮĲĲĻı!ıбĬĲб!īбĩЯвĿĴļ@

ЦЯгĴб!«ШвĨĮĴĻº

ЧЯĭЮıЯĲĿЯĴ!ĮīЯĲĴĮĵĮįЮĶĮľ!ĮгбĭīЮĲĮЯ

ıЮгĴЯв-ĳвбĵĮİЯа
01

MDM

02 03 04



ЫĮгĴЯıЮ!ĩĻĨĮвЮЯĴ!īбгĴбĩЯвĲĻЯ!

ЮĴвĮĨдĴĻ!ĮĵбвıĮвдЯĴ!ĭбİбĴдľ!

ĭЮĳĮгļ

NEN!ĳбĲĮıЮЯĴ;!ĩгЯ!ĽĴĮ!ĭЮĳĮгĮ!бĵĮĭİĮĶЯ!
бĴĲбгĿĴгĿ!įТЮİЯвЯ



ЪЯĭдİļĴĮвдľĹĮЯЧбвıЮİĮĭбĩЮĲĲĻЯĚгебīĲĻЯ

ЪЯĭдİļĴЮĴǁĽĴЮİбĲĲЮĿ!įЮвĴбķįЮ!įİĮЯĲĴЮ



ШīĲбĪб!NEN!ĲЯīбгĴЮĴбķĲб

ħīвб!įİĮЯĲĴгįĮе!īЮĲĲĻе!гбĭīЮЯĴ!ĲЮīЯĬĲдľ!бĳбвд;

ЫбĨĮвЮЯĴ!īЮĲĲĻЯ!ĮĭвЮĭĲĻе!ĮгĴбķĲĮįбĩ

ėЯīдĳİĮĶĮвдЯĴ!гбĨвЮĲĲĻЯ!īЮĲĲĻЯ

ĝбвıĮвдЯĴ!ĭбİбĴдľ!įİĮЯĲĴгįдľ!ĭЮĳĮгļ

ЧбīİĿĲбĩĻе!ĭЮīЮķ!ĨĮĭĲЯгЮ
ĳЯвĮıЯĴв!гĮгĴЯıĻ!ĲдĬĲб!вЮгĸĮвĿĴļ



ĜįбıĳЮĲĮĮ!ЯгĴļ!īЮĲĲĻЯ-!
ĲбĲЯĴ!įбĲĴЯįгĴЮ!ĩĴбķįЯ!
ĳвĮĲĿĴĮĿ!вЯĸЯĲĮа



ОЮįĭЮĲЯīЯİľ!įİĮЯĲĴ!ĳвĮĲĿİ!вЯĸЯĲĮЯ!даĴĮ
ėЯĲļ!2¶!ЩбĲЯīЯİļĲĮį

ЩбĲЯīЯİļĲĮį ТĴбвĲĮį ЫвЯīЮ ğЯĴĩЯвĪ ЩĿĴĲĮĶЮ ЫдĨĨбĴЮ

ЫĨба!ĽįĩЮавĮĲĪЮ

ТШШШ!«ТЯįĴбвº!ĳЯвЯгĴЮİĮ!ĳвбебīĮĴļ!ĳİЮĴЯĬĮ!ĳбįЮвĴЮı/!ТЮİЯвЮǁīĮвЯįĴбв!

įбıĳЮĲĮĮǁĳĮĸЯĴ!ĩĳбīīЯвĬįд!įбвĳбвЮĴĮĩĲбĪб!ĨİбįЮ/

ЪбĭĲĮķĲĻЯ!гĮгĴЯıĻ!ĨЮĲįЮ!бĨĽĴбı!ĲЯдĭĲЮľĴ



ОЮįĭЮĲЯīЯİľ!įİĮЯĲĴ!ĳвĮĲĿİ!вЯĸЯĲĮЯ!даĴĮ
ėЯĲļ!3¶!ТĴбвĲĮį

ЩбĲЯīЯİļĲĮį ТĴбвĲĮį ЫвЯīЮ ğЯĴĩЯвĪ ЩĿĴĲĮĶЮ ЫдĨĨбĴЮ

ШĨЯĹЮİĮ!ĳЯвЯĭĩбĲĮĴļǁĲЯĳЯвЯĭĩбĲĮİĮ

ШĨвЮĴĲĻа!ĭĩбĲбį!ĴЮį!ĮĲЯĳбгĴдĳĮİ;!бĨвЮĹЯĲĮЯ!бгĴЮİбгļ!ĩįбвĳбвЮĴĮĩĲбı!įбĲĴдвЯ-!

бĴīЯİļĲб!бĴТЮİЯвĻ-вбĭĲĮķĲбĪб!įİĮЯĲĴЮ/

ЪбĭĲĮĶЮ!ĲЯĩĮīĮĴ-!ķĴббĨЯĹЮĲĮЯ!ĲЮвдĸЯĲб



ОЮįĭЮĲЯīЯİľ!įİĮЯĲĴ!ĳвĮĲĿİ!вЯĸЯĲĮЯ!даĴĮ
ėЯĲļ!4¶!ЫвЯīЮ

ЩбĲЯīЯİļĲĮį ТĴбвĲĮį ЫвЯīЮ ğЯĴĩЯвĪ ЩĿĴĲĮĶЮ ЫдĨĨбĴЮ

УĲЯĩĲĻа!įбııЯĲĴЮвĮа!ĩķЮĴ!ĳбīīЯвĬįĮ

ЫббĨĹЯĲĮЯ!İбĬĮĴгĿ!ĩDSN!ĲЯгĴвдįĴдвĮвбĩЮĲĲĻı!ĴЯįгĴбıǁвЮĭĨĮвЮĴļ!ЯĪб!ĲЯįбıд/

ЧЯĪЮĴĮĩ!дĬЯ!ĩгĮгĴЯıЯ-!ĲбĩĩĮīЯ!ĴЯįгĴЮ-!įбĴбвĻа!ĲĮįĴб!ĲЯķĮĴЮЯĴ



ОЮįĭЮĲЯīЯİľ!įİĮЯĲĴ!ĳвĮĲĿİ!вЯĸЯĲĮЯ!даĴĮ
ėЯĲļ!5¶!ğЯĴĩЯвĪ

ЩбĲЯīЯİļĲĮį ТĴбвĲĮį ЫвЯīЮ ğЯĴĩЯвĪ ЩĿĴĲĮĶЮ ЫдĨĨбĴЮ

ęЮįЮĲķĮĩЮЯĴгĿ!гвбį!ĩįİЮīЮ

ğЯвЯĭĲЯгįбİļįб!īĲЯа!ТЮİЯвЮ!ıбĬЯĴ!ĲЯĳвбİбĲĪĮвбĩЮĴļ!ĩįİЮī/!

ЫĮгĴЯıЮ!ĲЯĭЮıЯķЮЯĴ!ĴвЯĩбĬĲĻе!гĮĪĲЮİбĩ/

Ывбį!ĩįİЮīЮ!ĲĮįĴб!ĲЯгĩĿĭĻĩЮЯĴ!гбĴįвĻĴĻı!ĮĲĶĮīЯĲĴбı



ОЮįĭЮĲЯīЯİľ!įİĮЯĲĴ!ĳвĮĲĿİ!вЯĸЯĲĮЯ!даĴĮ
ėЯĲļ!6¶!ЩĿĴĲĮĶЮ

ЩбĲЯīЯİļĲĮį ТĴбвĲĮį ЫвЯīЮ ğЯĴĩЯвĪ ЩĿĴĲĮĶЮ ЫдĨĨбĴЮ

Щдĸ;!«ШĵбвıĮĴЯ!įвЯīĮĴĲдľ!įЮвĴдº

ЦЮвįЯĴĮĲĪ!бĴĳвЮĩİĿЯĴ!ĳвЯīİбĬЯĲĮЯ-!ĲЯĭĲЮĿ-!ķĴбдįİĮЯĲĴЮ!дĬЯ!ĲЯгįбİļįб!īĲЯа!

įбĲĵİĮįĴ!гĨЮĲįбı/

ОбııдĲĮįЮĶĮĿ!ĳбĳЮīЮЯĴ!ĩедīĸĮа!ıбıЯĲĴ!ĮĭĩбĭıбĬĲĻе



ОЮįĭЮĲЯīЯİľ!įİĮЯĲĴ!ĳвĮĲĿİ!вЯĸЯĲĮЯ!даĴĮ
ėЯĲļ!7¶!ЫдĨĨбĴЮ

ЩбĲЯīЯİļĲĮį ТĴбвĲĮį ЫвЯīЮ ğЯĴĩЯвĪ ЩĿĴĲĮĶЮ ЫдĨĨбĴЮ

«ЩЯвЯĩбĬд!īЯĲļĪĮ!ĩīвдĪба!ĨЮĲįº

ТЮİЯвЮ!ĩĻĩбīĮĴ!бгĴЮĴбį-!ĭЮįвĻĩЮЯĴ!ĩįİЮī!ĮįЮвĴд/!ЩбīдĪвбĭба!ĮįбвĳбвЮĴĮĩĲЮĿ!

ķЮгĴļǁ«ТЯįĴбвº!гĽįĩЮавĮĲĪбı/!

ĖЮĲį!ıбĪ!ĳвЯīбĴĩвЮĴĮĴļ!дебī!įİĮЯĲĴЮ



ШĳЯвЮĴбв!ĩĮīĮĴ!Ĵбİļįб!ĩįİЮī
СĮĲĶĮīЯĲĴ!įбıĳЮĲĮĮ!ĮĲЮвдĸЯĲĲбЯ!бĨЯĹЮĲĮЯǁĲЯĴ

ğĴбĩĮīĮĴ!бĳЯвЮĴбв

ТįİЮī

ęЮįвĻĴ!ĩķЯвЮ-!бгĴЮĴбį!ĩĻĩЯīЯĲ

ĝĚШ!ĮĴЯİЯĵбĲ

ТЮİЯвĮа!ЩЯĴвбĩĮķ-!,8916 ***-**-40

ЬЯįдĹЯЯ!бĨвЮĹЯĲĮЯ

ЧЮĳĮгЮİ!ĩķЮĴ!īĩЯ!ıĮĲдĴĻ!ĲЮĭЮī

ğĴбгįвĻĴб!бĴбĳЯвЮĴбвЮ

ШĴįвĻĴĻа!ĮĲĶĮīЯĲĴ!гĽįĩЮавĮĲĪбı

ТЮİЯвЮǁīĮвЯįĴбв!įбıĳЮĲĮĮ-įİĮЯĲĴЮ!ĨЮĲįЮ

ĖЮĲį!бĨЯĹЮİ!ĳЯвЯĭĩбĲĮĴļ!ĮĲЯĳЯвЯĭĩбĲĮİ

ЦЮвįЯĴĮĲĪ!ĩķЯвЮ!ĳвĮгİЮİ!įİĮЯĲĴд!ĳдĸ



ТĩбīĮı!ĩĴбвба!įİЮгг!гĮгĴЯı

02

Operational Customer 360
Reltio, K2View

ЧЮįЮįба!ĩбĳвбг!бĴĩЯķЮЯĴ

ğĴбĳвĮįİЮīĲĻЯ!гĮгĴЯıĻ!ĩбįвдĪдĬЯ!ĭĲЮľĴ!

ĮİĮебĴĿĴ!дĭĲЮĴļ!бįİĮЯĲĴЯ@

ЦЯгĴб!«ШвĨĮĴĻº

ĖİĮĬЮаĸЯЯ!ĳбĭĮĶĮбĲĮвбĩЮĲĮЯ!«ШвĨĮĴĻº

01

MDM

02

Operational

Customer 360

03 04

CDPǁmindbox, Salesforce Data Cloud

ЧЯĳдĴļ!«ШвĨĮĴĻº/!ĜIGMbct!ЯгĴļ!бĴīЯİļĲбЯ!DEQ-вЯĸЯĲĮЯ



ЪЮгĸĮвĿЯĴ!ĳвбĵĮİļ!įİĮЯĲĴЮ!
īбĳбİĲĮĴЯİļĲĻıĮ!īЮĲĲĻıĮ/!
ЫбĨĮвЮЯĴ!ĳбİĲĻа!įбĲĴЯįгĴ!ĳбİľīĿı!
ĮįбıĳЮĲĮĿı/

«ШвĨĮĴЮº!

ЪЯĸЯĲĮЯ



«ШвĨĮĴЮº;!įİľķЯĩĻЯ!
ĩбĭıбĬĲбгĴĮ

ФīĮĲЮĿ!ĴбķįЮ!ĩебīЮ;!бīĮĲ!HsbqiRM!BQJ!
īİĿķĴЯĲĮĿ!ĮбĨĲбĩİЯĲĮĿ!ĳбİĲбĪб!ĳвбĵĮİĿ!

ЧбĩĻЯ!ĳбİĿ!ĩıбīЯİĮǁĭЮķЮгĻ-!
ЮĲЯĭЮıЯгĿĶĻ-!ĨЯĭбĬĮīЮĲĮĿ!вЯİĮĭЮ

ШĨбĪЮĹЯĲĲĻа!ĪвЮĵ!гĩĿĭЯа!ıЯĬīдгдĹĲбгĴĿıĮ!
)ĝě-!Ħě-!īбıбебĭĿагĴĩЮ-!ебİīĮĲĪĮ*

ОбĲĴвбİļ!īбгĴдĳЮ!įīЮĲĲĻı;!ĶЯĲĴвЮİĮĭбĩЮĲĲбЯ!
дĳвЮĩİЯĲĮЯ!ĴЯı-!įĴб!ĮįЮįĮЯ!ĳбİĿ!ĮгдĹĲбгĴĮ!ĩĮīĮĴ!



ĚīЯĲĴĮĵĮįЮĶĮбĲĲĻЯ!īЮĲĲĻЯ

ЩвбīдįĴĻ

ĚĲĵбвıЮĶĮĿ!бīЯагĴĩĮĿе

ШĨвЮĹЯĲĮĿ!ĮĬЮİбĨĻ

ĚгĴбвĮĿ!ĳЯвЯĳĮгįĮ!гĳбīīЯвĬįба

ШĴĲбĸЯĲĮĿ!įİĮЯĲĴЮ!гįбıĳЮĲĮĿıĮ

ЩвбĵĮİļ!гбĨĮвЮЯĴгĿ!ĮĭĩгЯе!ĳбīįİľķЯĲĲĻе!гİбЯĩ

ЩвбĵĮİļ!471

ĮĭMDM

ĮĭСĖЫ

ĮĭCRM

ĮĭįбĲĴЮįĴ-ĶЯĲĴвЮ

ĮĭİĮķĲбĪб!įЮĨĮĲЯĴЮ

ĮĭĪвЮĵЮ!гĩĿĭЯа



ОЮĬīбЯ!ĳбīвЮĭīЯİЯĲĮЯ!ĳбİдķЮЯĴ!
ĲдĬĲĻа!įбĲĴЯįгĴ

ШĳЯвЮĴбв

ОİĮЯĲĴ!гĩĿĭЮĲ!

гįбвĳбвЮĴĮĩĲĻı!įİĮЯĲĴбı!

ĨЮĲįЮ

ЩбгĩĿĭЮĲĲбıд!įİĮЯĲĴдǁ

įвĮĴĮķЯгįбЯ!ĲЯĭЮįвĻĴбЯ!

бĨвЮĹЯĲĮЯ

ОбвĳбвЮĴĮĩĲĻа!
ıЯĲЯīĬЯв

ШШШ!«ТЯįĴбвºǁЮįĴĮĩĲĻа!

įİĮЯĲĴ-!ĽįĩЮавĮĲĪ

ШĨвЮĹЯĲĮЯ;!ĲЮвдĸЯĲ!гвбį!

бĴĩЯĴЮ

ЪĮгįĮ

ТЮİЯвЮǁīĮвЯįĴбв!

ШШШ!«ТЯįĴбвº

ĝĮĲЮĲгбĩĻЯ!гĩĿĭĮ

ЦЮвįЯĴĮĲĪ

ЫбĪİЮгĮЯ!ĲЮįбııдĲĮįЮĶĮĮ;!

ЮįĴĮĩĲб

ЫЯĪıЯĲĴ;!вбĭĲĮķĲĻа!įİĮЯĲĴ-!

īЯагĴĩдľĹĮа!ĩįİЮī

ОбĲĴвбİļ!īбгĴдĳЮǁķЮгĴļ!įİĮЯĲĴгįбĪб!гЯвĩĮгЮ-!ЮĲЯĴбİļįб!ĴвЯĨбĩЮĲĮЯ!ĮĲĵбвıЮĶĮбĲĲба!ĨЯĭбĳЮгĲбгĴĮ



УвЮĵ!ĳбĭĩбİĿЯĴ!ĳбİдķЮĴļ!Ĳбĩдľ!
ĮĲĵбвıЮĶĮľ!ĮĭдĬЯ!ĮĭĩЯгĴĲĻе!гĩĿĭЯа

ТЮİЯвЮ ШШШ!«ТЯįĴбвº ĥįĩЮавĮĲĪ

ТįİЮī ШĨвЮĹЯĲĮЯ

īĮвЯįĴбв ĳбİļĭдЯĴгĿ

ĩİЮīЯİЯĶ ЯгĴļ!бĨвЮĹЯĲĮĿ



УвЮĵ!ĳбĭĩбİĿЯĴ!ĳбİдķЮĴļ!Ĳбĩдľ!
ĮĲĵбвıЮĶĮľ!ĮĭдĬЯ!ĮĭĩЯгĴĲĻе!гĩĿĭЯа

ТĻĩбī
ЩбĭĩбĲĮĩĸĮа!ĩвбĭĲĮķĲĻа!įбĲĴЮįĴ-ĶЯĲĴвǁ

ěЩЪ!įбвĳбвЮĴĮĩĲбĪб!įİĮЯĲĴЮ!гįвĮĴĮķЯгįĮı!ĮĲĶĮīЯĲĴбı



ЩЯвЯīЮĴļ!бĨвЮĹЯĲĮЯ!

ıЯĲЯīĬЯвд!ĮбгĴЮĲбĩĮĴļ!

ĲЯвЯİЯĩЮĲĴĲĻЯ!ĳвЯīİбĬЯĲĮĿ

ОЮįıĻ!ĽĴб!дĭĲЮİĮ@

ħĩĲĻа!ĵЮįĴ

ТЮİЯвЮ-ĵĮĭİĮĶб!ĮТЮİЯвЮ-īĮвЯįĴбвǁбīĮĲ!ķЯİбĩЯį

ħĩĲĻа!ĵЮįĴ

ТЮİЯвЮ-ĵĮĭİĮĶб!ебķЯĴ!ĳбįĮĲдĴļ!ĨЮĲį

СĲЮİĮĴĮķЯгįЮĿ!ĪĮĳбĴЯĭЮ

ЩбīвĮгįбı!ĮĵĮĭİĮĶб-!ĮШШШ!«ТЯįĴбвº

ЪЯįбıЯĲīдЯıбЯ!īЯагĴĩĮЯ



УвЮĵ!гĩĿĭЯа!ĳвЯĩвЮĹЮЯĴ!вЮĭĪбĩбвĻ!
бīбıбебĭĿагĴĩЮе!ĩвЮĨбķĮа!ĮĲгĴвдıЯĲĴ

ТĻĿĩİЯĲĮЯ!Īвдĳĳ!гĩĿĭЮĲĲĻе!ıЯĬīдгбĨба!

ĵĮĭİĮĶ!ĮľвİĮĶ

ТбĭıбĬĲбгĴļ!īİĿĨĮĭĲЯгЮ!ĩĮīЯĴļ!

ĮīбıбебĭĿагĴĩЮ-!ĮебİīĮĲĪĮ

ЪЮгķЯĴ!гдııЮвĲбĪб!MUW-!дĳвЮĩİЯĲĮЯ!

ĳвбīдįĴбĩба!ĲЮĪвдĭįба-!ĳЯвгбĲЮİļĲĻЯ!

ĳвЯīİбĬЯĲĮĿ!īİĿįЮĬīба!ĪвдĳĳĻ



ЩвбĩЯвĮİĮ!ĪĮĳбĴЯĭд!
ĲЮгĩбĮе!ĬЯīЮĲĲĻе
ЫбĨвЮİĮ!īİĿгЯаİ-įбıЮĲīĻ!ЯīĮĲĻа!

ĮĲĴЯвĵЯаг!ĮĭĳĿĴĮ!вЮĭвбĭĲЯĲĲĻе!гĮгĴЯı

ОЯаг!EbEbub



ОЯаг!EbEbub

ЬĮįЯĴ-гĮгĴЯıЮ

ЪЯĪĮгĴвЮĶĮбĲĲĻЯ!īЮĲĲĻЯ

ĚгĳбİļĭбĩЮĲĮЯ!ĳвбīдįĴЮ

ĚгĴбвĮĿ!бĳİЮĴ

ТĲЯĸĲĮа!ĮгĴбķĲĮįǁФУЪĦě

ОİĮЯĲĴ



ЪЯĭдİļĴЮĴ

2ķЮгЮŸ1ķЮг ĲЮĳбīĪбĴбĩįд!ĳĮгļıЮ!

įĩЮİĮĵĮĶĮвбĩЮĲĲбıд!İĮīд

40ĴĮįЯĴбĩŸ1гЮııЮвĮ ĩĮīĲб!ĪİЮĩĲбЯ!ĮĭĩгЯе!

бĨвЮĹЯĲĮа!įİĮЯĲĴЮ



СķĴбĩĨдīдĹЯı@



ЬвЯĴĮа!įİЮгг

03

ЫЯıЮĲĴĮķЯгįĮа!гİба

ЧЮįЮįба!ĩбĳвбг!бĴĩЯķЮЯĴ

ğĴббĭĲЮķЮľĴ!гдĹĲбгĴĮ!ĮгĩĿĭĮ-!įЮįĮЯ!ĩĻĩбīĻ!

ĮĭĲĮе!гİЯīдľĴ@

ЦЯгĴб!«ШвĨĮĴĻº

ЧЮĳвЮĩİЯĲĮЯ!вЮĭĩĮĴĮĿ!«ШвĨĮĴĻº
01

MDM

02

Operational

Customer 360

03

ЫЯıЮĲĴĮįЮ

04



ОЮĬīĻа!бĴīЯİ!ĩĮīĮĴ!įİĮЯĲĴЮ!ĳб-гĩбЯıд

ЪбĭĲĮķĲĻа!ĨĮĭĲЯгĝĮĭİĮĶб!ĮЯĪб!вбĭĲĮķĲĻЯ!ĳвбīдįĴĻТЮİЯвЮ!ĮЯĪб!ĩįİЮī

ОбвĳбвЮĴĮĩĲĻа!ĨĮĭĲЯг
ШвĪЮĲĮĭЮĶĮĿ-!ЯЯ!ĳвЯīгĴЮĩĮĴЯİĮ!

ĮīбĪбĩбвĻ
ШШШ!«ТЯįĴбвº!ĮЯĪб!ěЩЪ

ЦЮвįЯĴĮĲĪ
ЩвбĵĮİļ!ггбĪİЮгĮĿıĮ!ĮīбгĴдĳĲĻıĮ!

įЮĲЮİЮıĮ!įбııдĲĮįЮĶĮĮ
valera@mail.ru

ЪĮгįĮ ЫдĨĺЯįĴ!ĮгĩĿĭЮĲĲĻЯ!гĲĮı!İĮĶЮ
ТЮİЯвЮ-!ШШШ!«ТЯįĴбвº!

ĮĮе!ĮĲĶĮīЯĲĴĻ



ęЮгĴЮĩĮĴļ!
ĳбīвЮĭīЯİЯĲĮĿ!ĳвĮĲĿĴļ!
бīĲб!бĳвЯīЯİЯĲĮЯ!
ĲЯĩбĭıбĬĲб
ėЮĮĲЯĲдĬĲб/!ЪЮĭİĮķĮĿ!бĴвЮĬЮľĴ!
вЯЮİļĲĻЯ!ĨĮĭĲЯг-ĳвбĶЯггĻ

ğĴбĳбİЯĭĲб!ĭĲЮĴļ;

УīЯ!ĽĴб!бīĲЮ!ĮĴЮ!ĬЯгдĹĲбгĴļ

ЩвĮįЮįĮе!дгİбĩĮĿе!гĩĿĭļ!ĭĲЮķĮıЮ

ОЮįĴЯвıĮĲ!дĳбĴвЯĨİĿЯĴгĿ!įбĲįвЯĴĲĻı!
ĳбīвЮĭīЯİЯĲĮЯı

ОЮįĳЯвЯĩЯгĴĮ!ĩбĳвбг!ĮĭбīĲбĪб!įбĲĴЯįгĴЮ!
ĩīвдĪба



ОЮįĽĴб!вЮĨбĴЮЯĴ

Тбĳвбг ЫЯıЮĲĴĮķЯгįĮа!ĳЯвЯĩбīЩбĮгį!ĩĨЮĭЯ!īЮĲĲĻе

ОбвĳбвЮĴĮĩĲĻа!

ıЯĲЯīĬЯв

ğĴбгЯаķЮг!ĳвбĮгебīĮĴ!гıбĮı!

įİĮЯĲĴбı@
ОİĮЯĲĴ!>!ШШШ!«ТЯįĴбвº

ШвĪЮĲĮĭЮĶĮĿ-!ЯЯ!

ĳвбīдįĴĻ-!бĨвЮĹЯĲĮĿ!

ĮĳвЯīгĴЮĩĮĴЯİĮ

ЪбĭĲĮķĲĻа!

бĳЯвЮĴбв

ФгĴļ!İĮдТЮİЯвĻ!ĲЯĭЮįвĻĴĻЯ!

ĳвбĨİЯıĻ!ĩĨЮĲįЯ@

ТЮİЯвЮǁĵĮĭİĮĶб/!

ЧЮīбĳвбĩЯвĮĴļ!ĪвЮĵ!

гĩĿĭЯа

ТЮİЯвЮǁ

ěЩЪ!ШШШ!«ТЯįĴбвº!

гįвĮĴĮķЯгįĮı!ĮĲĶĮīЯĲĴбı

СĲЮİĮĴĮį

ЩбįЮĬĮ!įİĮЯĲĴбĩ-!

įбĴбвĻе!ıĻ!ıбĬЯı!ĳбĴЯвĿĴļ!

Įĭ-ĭЮĲЯĭЮįвĻĴĻе!ĮĲĶĮīЯĲĴбĩ

«ЩбĴЯвĿĴļº!>!įİĮЯĲĴ!

ıбĬЯĴ!даĴĮ

ЫĳĮгбį!įİĮЯĲĴбĩ!

ĳбīвĮгįбı!дебīЮ



MMN!ĵбвıĮвдЯĴ!ĳвбĩЯвĿЯıĻа!
гЯıЮĲĴĮķЯгįĮа!ĳİЮĲ

ĚгĳбİĲĿЯĴ!ĭЮĳвбг!
īЯĴЯвıĮĲĮвбĩЮĲĲĻа!
ıЯеЮĲĮĭı!«ШвĨĮĴĻº



ЧЮĸЮ!ĭЮīЮķЮǁĲЮдķĮĴļ!гĮгĴЯıĻ!ĨĮĭĲЯгЮ!ĳбĲĮıЮĴļ!īвдĪ!īвдĪЮ

ТЮİЯвЮǁĨЮĲįд ħдебĬд"

ШĳЯвЮĴбвǁгĮгĴЯıЯ ЩбķЯıд!ТЮİЯвЮ!ĲЯīбĩбİЯĲ!ĨЮĲįбı@

«ШвĨĮĴЮºǁбĳЯвЮĴбвд
ĜįбıĳЮĲĮĮ!ТЮİЯвĻ!дĬЯ!5īĲЯаĳвбĨİЯıЮ!гĽįĩЮавĮĲĪбı-!

ĲЮвдĸЯĲ!гвбį!бĴĩЯĴЮ

СİЯвĴįбвĳбвЮĴĮĩĲбıд!

ıЯĲЯīĬЯвд

ěЩЪ!«ТЯįĴбвЮº!бĨвЮĴĮİгĿ!ĩĳбīīЯвĬįд!гĭЮĳвбгбı!ĲЮбĴįЮĭ!

бĴвбĭĲĮķĲĻе!дгİдĪ-!вĮгį!ĳбľвİĮĶд



ОЮįĴЮį!ĳбİдķĮİбгļ@

NEN!ĳбĲĿİЮ-!ķĴбвЮĭĲĻЯ!ĭЮĳĮгĮǁĽĴб!бīĮĲ!ТЮİЯвЮ 01

«ШвĨĮĴЮº!гбĨвЮİЮ!ĵЮįĴĻ!ĮгĩĿĭĮ!ĩбįвдĪĲЯĪб 02

УвЮĵ!ĳбĭĩбİĮİ!ĳвбаĴĮ!бĴТЮİЯвĻ!įĳвбĮгебīĿĹЯıд!ĩЯĪб!įбıĳЮĲĮĮ 03

ЫЯıЮĲĴĮįЮ!гĩĿĭЮİЮ!ĿĭĻį!ĨĮĭĲЯгЮ!ĮĿĭĻį!īЮĲĲĻе 04



ОĮĲЯĴĮįЮǁĩбĳвбг!ĨдīдĹЯĪб-!
ĲбıĻ!ĴдīЮ!ĮīЯı

04

ОĮĲЯĴĮķЯгįĮа!гİба

ЧЮįЮįба!ĩбĳвбг!бĴĩЯķЮЯĴ

ğĴбгĽĴĮı!ıбĬĲб!гīЯİЮĴļ@

ЦЯгĴб!«ШвĨĮĴĻº

ЧЮĳвЮĩİЯĲĮЯ!ĲЮ3,!ĪбīЮ
01

MDM

02

Operational

Customer 360

03

ЫЯıЮĲĴĮįЮ

04

ОĮĲЯĴĮįЮ



ШĴгдĹЯгĴĩĮĴЯİļĲĻе
įĪİЮĪбİЮı

ОĮĲЯĴĮįЮ!ĳвЯĩвЮĹЮЯĴ!ĲЮıЯвЯĲĮЯ!ĩīЯагĴĩĮЯ-!

įбĴбвбЯ!ĳбīебīĮĴ!įбĲįвЯĴĲбıд!ĳбīвЮĭīЯİЯĲĮľ



ОбĲĴЯįгĴ

ėЯагĴĩĮЯ

ОЮįдīЯвĬЮĴļ!ТЮİЯвд@

ЪбĭĲĮĶЮ

ТЮİЯвЮǁĵĮĭİĮĶб<!6İЯĴ!бĨгİдĬĮĩЮЯĴгĿ!ĩĨЮĲįЯ

ЧЮĭĲЮķĮĴļ!бĨвЮĴĲĻа!ĭĩбĲбį!
ĮİĮгĵбвıĮвбĩЮĴļ!дĲĮįЮİļĲĻа!бĵЯв



ОбĲĴЯįгĴ

ėЯагĴĩĮЯ

ОЮįдīЯвĬЮĴļ!ТЮİЯвд@

ОбвĳбвЮĴĮĩĲĻа!Ĩİбį

ТЮİЯвЮǁĳвЯīгĴЮĩĮĴЯİļ!įбıĳЮĲĮĮ

ЧЮĭĲЮķĮĴļ!ĩгĴвЯķд!гТЮİЯвба!
įЮįгĳвЯīгĴЮĩĮĴЯİЯı!ШШШ!«ТЯįĴбвº



ОбĲĴЯįгĴ

ėЯагĴĩĮЯ

ОЮįдīЯвĬЮĴļ!ТЮİЯвд@

ЦЮвįЯĴĮĲĪ

ОİĮЯĲĴ!вЮĭīвЮĬЯĲ-!ĩЮĬĲб!ĲЯдгĮİĮĩЮĴļ!

ĩЯвбĿĴĲбгĴļ!дебīЮ

ĚгįİľķĮĴļ!įбĲĴЮįĴ!ТЮİЯвĻ!
ĮĭįбııдĲĮįЮĶĮа



ОЮįĽĴб!вЮĨбĴЮЯĴ

ЧЮıЯвЯĲĮЯОбĲĴЯįгĴ ЩбīебīĿĹЯЯ!

īЯагĴĩĮЯ

ЩбīĴĩЯвĬīЯĲĮЯ!

ķЯİбĩЯįбı

ЦĪĲбĩЯĲĲЮĿ!

ĵĮįгЮĶĮĿ!вЯĭдİļĴЮĴЮ!

ĩ«ШвĨĮĴЯº



ОЮįĴЮį!ĳбİдķĮİбгļ@

ОĮĲЯĴĮįЮ!īЮİЮ!ĩЮвĮЮĲĴĻ!вЯĸЯĲĮĿ!ĮĮгĳбİĲĮİЮ!Įе 05



ОЮįдгĴвбЯĲЮ!
«ШвĨĮĴЮº!гЯаķЮг@!



СвеĮĴЯįĴдвЮ!«ШвĨĮĴĻº

ĚгĴбķĲĮįĮ!ĮĳбĴвЯĨĮĴЯİĮ!
īЮĲĲĻе

«ШвĨĮĴЮº

Ыİба!евЮĲЯĲĮĿ

CRM

Обİİ-ĶЯĲĴв

Kafka

P360 API

P360 Modeler

P360 Builder

P360 Data

P360 Graph

MDM

ЩЯвЯīЮЯĴ!гбĨĻĴĮĿ

ğĮĴЮЯĴ!гбĨĻĴĮĿ

ЩЯвЯīЮЯĴ!įбĲĵĮĪдвЮĶĮľ

ЩЯвЯīЮЯĴ!įбĲĵĮĪдвЮĶĮľ

ШĨĲбĩİĿЯĴ!геЯıĻ

ęЮĳĮгĻĩЮЯĴ!0!ķĮĴЮЯĴ!ĮĭıЯĲЯĲĮĿ



ğЯıĲЯĭЮĲĮıЮЯĴгĿ!«ШвĨĮĴЮº!

1
ĥĴб!ĲЯĴвЮĲгĵбвıЯв!
ĵбвıЮĴбĩ!

ĥĴб!ĲЯįбвĳбвЮĴĮĩĲбЯ!
евЮĲĮİĮĹЯ!īЮĲĲĻе2 ĥĴб!ĲЯĵвбĲĴ-гĮгĴЯıЮ!3



«ШвĨĮĴЮº/!Spbenbq

P360 Builder

ЫĴвĮıĮĲĪ!īЮĲĲĻе

2027

P360 Modeler

ĚĲĴЯвĵЯаг!

īİĿĲЮгĴвбаįĮ!ıбīЯİĮ!

īЮĲĲĻе

2027

AI-ЮггĮгĴЯĲĴ!
ĩModeler

ЩбīгįЮĭįĮ!

ĳвĮıбīЯİĮвбĩЮĲĮĮ

2027

ЫЯıЮĲĴĮįЮ!
ĮįĮĲЯĴĮįЮ!ĩModeler

Vision



«ШвĨĮĴЮºǁĵдĲīЮıЯĲĴ!īİĿгЯıЮĲĴĮķЯгįбĪб!
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